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Договор публичной оферты 

на приобретение товаров через интернет-магазин smart-chair.shop 

№    
 

г. Москва 
 

 

 

1. Термины и определения 

Если иное не указано в настоящей оферте, нижеуказанные термины имеют следующее определение: 

 
Покупатель - любое юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, приобретающие Товары для 

использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и 

иным подобным использованием. 

 
Продавец (поставщик): ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ КАЛУЖИНСКАЯ МАРИНА 

ЯРОСЛАВОВНА , ОГРНИП 318774600307432, ИНН 667323232310, адрес места нахождения:  111397, Россия, г. Москва, 

ул. Братская, д. 27, телефон: +7 495-108-56-78, e-mail:  info@smart-chair.shop. 

Р/с 40802810300005892411 в АО «Тинькофф Банк», К/с 30101810145250000974, БИК 044525974. 

 
Интернет-магазин, сайт – канал дистанционной продажи Товаров Поставщика, расположенный по адресу в сети Интернет:  

smart-chair.shop, при котором договор купли-продажи (поставки) может быть заключен на основании ознакомления 

Покупателя с предложенным Поставщиком на сайте описанием Товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, 

фотоснимков, исключающих возможность непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром, либо образцом Товара 

при заключении договора купли-продажи. 

 
Сайт — smart-chair.shop 

 
Товар — непродовольственные товары, изображение и описание которых размещены на интернет-сайте, относительно 

которых можно заключить договор поставки. 

 
Правила продажи: разработанные, утвержденные и опубликованные на главной странице сайта по адресу: https://smart-

chair.shop/upload/pravila-prodaji-tovarov-v-internet-magazine.pdf 

 

Заказ: оформленный в соответствии с условиями настоящей оферты запрос Покупателя на приобретение Товара. 

 
Служба доставки: подразделение Поставщика или третье лицо, оказывающее Поставщику услуги по доставке Товаров 

Покупателям по договору. 

 
Верификация: процедура, позволяющая установить реальность и принадлежность определенного номера телефона 

конкретному лицу, в результате которой Покупателю присваивается определенный ID и Личный кабинет, привязанный к 

верифицированному номеру телефона. 

 
Личный кабинет: совокупность страниц Сайта, созданных в результате регистрации Покупателя и связанных с учетной 

записью Покупателя, в котором Покупателю доступно взаимодействие с Поставщиком на предложенных Поставщиком 

условиях. 

 
Публичная оферта Интернет-магазина «Smart-chair» – настоящее, адресованное любому Покупателю предложение, 

выражающее намерение заключить договор купли-продажи в порядке ст.494 ГК РФ на указанных в публичной оферте 

условиях. 

https://smart-chair.shop/upload/pravila-prodaji-tovarov-v-internet-magazine.pdf
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Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий публичной оферты посредством щелчка мышью по 

кнопке «Оформить заказ». В случае оформления Заказа по телефону, по электронной почте, путем обращения в онлайн-чат, 

Telegram, WhatsApp, Viber - принятием оферты является оплата Товара. Покупатель обязан самостоятельно ознакомиться с 

условиями «Правила продажи товаров в интернет-магазине smart-chair.shop. 

 

2. Общие положения 

2.1. Настоящая оферта в соответствии с пунктом 2 статьи 437, статьей 494 Гражданского кодекса Российской Федерации 

является официальным предложением (публичной офертой) индивидуального предпринимателя Калужской Марины 

Ярославовны в адрес любого юридического лица, зарегистрированного в установленном законом порядке и обладающим 

всеми правами и полномочиями, в лице исполнительного органа, необходимыми и достаточными для заключения и 

исполнения договора на условиях, определенных в настоящей оферте. Настоящая оферта содержит все существенные условия 

договора. Покупатель обязан самостоятельно ознакомиться с «Правилами продажи товаров в интернет-магазине smart-

chair.shop, размещенными по адресу: https://smart-chair.shop/upload/pravila-prodaji-tovarov-v-internet-magazine.pdf  

2.2. Отношения сторон по договору купли-продажи (поставки) регулируются Гражданским кодексом Российской 

Федерации. Положения Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» в правоотношениях между 

юридическими лицами не применяются. 

2.3. Поставщик оставляет за собой право вносить изменения в условия настоящей оферты, в связи с чем Покупатель 

обязуется отслеживать актуальную редакцию настоящей оферты в Интернет-магазине. Все изменения вступают в силу 

немедленно после публикации и считаются доведенными до сведения Покупателя с момента такой публикации. 

2.4. Покупатель соглашается с полным текстом, со всеми приложениями и дополнительными разделами на Сайте, 

регистрируясь в Личном кабинете, оформляя Заказы либо путем прохождения Верификации по номеру телефона, в том 

числе Покупатель подтверждает, что ознакомился и согласился с Политикой защиты и обработки персональных данных; 

Правилами продажи; положениями о доставке и оплате товара; гарантии и возврате, включая правила эксплуатации товара 

и гарантийными обязательствами Поставщика: https://smart-chair.shop/help/warranty/ 

2.5. Покупатель соглашается с условиями продажи выбранных им Товаров путем нажатия кнопки «Оформить заказ» на 

последнем этапе оформления Заказа на Сайте. Совершение указанных действий является фактом, подтверждающим 

заключение договора между Покупателем и Поставщиком. 

2.6. В случае проведения Поставщиком стимулирующих мероприятий – акций, в условиях акций, размещаемых на Сайте, 

могут быть установлены специальные положения, регулирующие порядок оформления Заказа и возврата Товара. При этом 

условия акций являются неотъемлемой частью настоящей оферты и подлежат применению для лиц, участвующих в акциях. 

Оформление акционного Заказа и/или выполнение иных условий участия в акции означает согласие Покупателя с 

условиями соответствующей акции. 

2.7. Регистрируясь на Сайте, Покупатель в соответствии с положениями Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О 

рекламе» предоставляет свое предварительное согласие на получение сообщений рекламного характера (в форме СМС 

и/или пуш-уведомлений, и/или посредством приложений и/или мессенджеров для смартфонов, и/или телефонных звонков, 

и/или иным образом на указанный Покупателем в личном кабинете номер телефона и адрес электронной почты). 

2.8. Совершая Заказ, Покупатель согласен с тем, что не являются недостатками расхождения с изображениями Товаров на 

сайте Товара, переданного Покупателю, если эти расхождения касаются оттенка цвета, вариантов распила (раскроя), 

фактуры, оттенка, узора древесины/искусственного камня/кожи и прочим отличиям, связанным с неоднородностью 

натурального материала. Покупатель согласен с тем, что элементы Товара могут незначительно отличаться друг от друга 

по оттенкам, а также по цвету от представленного на сайте изображения, что связано с особенностями технологии 

производства. 

2.9. Совершая Заказ, Покупатель согласен с тем, что цвет фасадов может незначительно отличаться между собой и от 

изображения Товара на сайте по оттенкам, что связано с индивидуальной обработкой фасадов, данные отличия недостатком 

не являются. Покупатель согласен с тем, что радиусные и прямые (пленочные и крашеные) фасады могут незначительно 

отличаться между собой по структуре, в связи с использованием при их изготовлении различных материалов, что не 

является недостатком. 

https://smart-chair.shop/upload/pravila-prodaji-tovarov-v-internet-magazine.pdf
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3. Предмет договора 

3.1. Поставщик обязуется передать Покупателю товары, бытовую мебель (далее - Товар) для использования в 

предпринимательской деятельности, а Покупатель обязуется принять этот Товар и уплатить за него определенную 

денежную сумму, в порядке и сроки, установленные Договором. 

3.2. Заказ Товара осуществляется Покупателем через сайт интернет-магазина smart-chair.shop. 

3.3. Поставщик в течение трех рабочих дней с момента получения Заказа подтверждает его и выставляет Покупателю счет 

на оплату, являющийся фактом согласования условий поставки. В случае невозможности отгрузки Товара в точном 

соответствии с Заказом Покупателя, Поставщик информирует Покупателя, после чего Заказ может быть аннулирован 

Покупателем, либо согласован по фактическому наличию Товара. 

3.4. Согласованные Сторонами ассортимент, количество и цена каждой партии Товара, а также срок поставки фиксируются 

в универсальном передаточном документе (далее - УПД), являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

Стороны применяют УПД в качестве единого документа для целей бухгалтерского учета и налогообложения (в том числе 

для подтверждения права на вычет по НДС и подтверждения расходов по налогу на прибыль организаций) при условии, 

что такой документ оформлен в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О 

бухгалтерском учете», статьи 169 НК РФ, постановления Правительства от 26.12.2011 № 1137 «О формах и правилах 

заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость» с учетом 

рекомендаций ФНС, данных в письме от 21.10.2013 № ММВ-20-3/96@». 

3.5. Поставщик гарантирует, что поставляемый по настоящему Договору Товар свободен от прав и притязаний третьих лиц, 

правомерным способом ввезен на территорию РФ, за него уплачены необходимые таможенные платежи и налоги/пошлины. 

3.6. Цены на товары Поставщика размещенные на сайте Покупателя, не могут быть ниже минимальной розничной цены, 

указанной в прайс-листе Поставщика. 

 
4. Наименование товара, цена договора и порядок расчетов 

4.1. Поставщик передает следующий Товар: 

  стоимостью рублей копеек за одну штуку; 

  стоимостью рублей копеек за одну штуку. 

Общая стоимость договора складывается из общей цены товара  рублей, стоимости 

доставки рублей, подъема рублей, сборки  рублей. 

4.2. Цена за единицу товара, поставляемого по договору, указана в счете на оплату. Цена партии товара, подлежащего 

поставке, определяется путем умножения цены за единицу товара на количество поставляемого товара. Общая стоимость 

товара включает в себя стоимость передаваемого товара, тары, упаковки и маркировки товара. 

4.3. Оплата товара осуществляется Покупателем путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика в 

течение трех рабочих дней с даты выставления счета Поставщиком. Обязанность Покупателя по оплате товара считается 

исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. 

Условие оплаты: 100% (сто процентов) предоплата Товара. 

4.4. В случае неоплаты счета в установленный п. 4.3. Договора срок, счет считается аннулированным, после чего 

оформление Заказа начинается заново. 

4.5. В случае приобретения определенного количества наименований Товара в рамках одной партии (оплаты одного счета) 

единовременно, Покупателю может быть предоставлена скидка, уменьшающая цену товара от начальной цены. Количество 

Товара, в отношении которого предоставляется скидка, размер скидки и цена Товара указываются в счете на оплату партии. 

4.6. Если Покупатель откажется от части Товара на любом этапе сделки, до отгрузки или после перехода права 

собственности на него, то цена Товара подлежит изменению в большую сторону, скидка в этом случае не предоставляется 

или предоставляется пропорционально стоимости принятого Покупателем Товара. Цена товара и размер скидки 

определяется Поставщиком. 

4.7. Качественный товар возврату и (или) обмену не подлежит. 

 
5. Срок, условия поставки и приемки товара 

5.1. Поставка товара может осуществляться: 
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- силами и за счет Покупателя путем выборки Товара на складе Поставщика по адресу: Ленинградский проспект, д.37, 

корпус 3, офис 601А, БЦ Авиатор; 

- силами Поставщика за счет Покупателя по адресу: . Стоимость доставки Товара 

указывается в соответствующем УПД отдельной строкой и оплачивается Покупателем одновременно с оплатой партии 

Товара. 

Покупатель обязан принять Товар в сроки, согласованные с Поставщиком. Если Покупатель не принял Товар по каким- 

либо причинам, не связанным с качеством Товара, возврат Товара на склад Поставщика оплачивается Покупателем 

отдельно на основании выставленного счета. Условия доставки могут быть изменены по соглашению Сторон. 

5.2. Упаковка и /или тара Товара должны отвечать требованиям, установленным для данного вида Товара (или обычным 

требованиям, принятым для торгового оборота аналогичных категорий Товара). Товар должен быть полностью (стандартно) 

укомплектован, иметь все составные части, обеспечивающие возможность его надлежащего использования по назначению. 

5.3. Обязанность Поставщика по передаче Товара считается исполненной с момента передачи Товара Покупателю 

(получателю) и подписания УПД, либо с момента сдачи Товара транспортной (транспортно-экспедиционной) организации 

на складе Поставщика. 

5.4. Право собственности на Товар, а также риск случайной гибели или повреждения товара переходят к Покупателю, в 

момент передачи товара Покупателю (получателю) и подписания УПД, либо с момента передачи товара транспортной 

(транспортно-экспедиционной) организации на складе Поставщика. 

5.5. Качество Товара должно отвечать действующим на момент передачи Товара обязательным требованиям 

государственных стандартов. Вместе с товаром Поставщик передает Покупателю следующие документы: УПД. 

5.6. Приемка Товара Покупателем осуществляется представителем Покупателя при предъявлении оригинала доверенности 

по форме М-2 (утв. Постановлением Госкомстата России от 30.10.1997) и паспорта гражданина РФ. При отсутствии 

надлежащим образом оформленной доверенности передача Товара Покупателю не производится. 

5.7. Приемка по количеству Товара производится в момент передачи Товара Покупателю. Если в момент приемки Товара 

Покупатель не заявит о факте недостачи Товара, считается, что Товар отгружен в количестве, указанном в УПД. 

Дальнейшие претензии относительно количества Товара предъявлены быть не могут. 

5.8. При выборке Товара приемка по внешнему виду упаковки производится в момент отгрузки Товара на складе 

Поставщика. Товар, упаковка которого вызывает сомнение в его целостности, должен быть заменен немедленно. 

При доставке Товара силами Поставщика, если нарушение целостности/внешнего вида упаковки Товара обнаружено на 

складе Покупателя, то упаковка подлежит вскрытию, а Товар осмотру. В случае повреждения Товара, такой Товар подлежит 

замене в сроки и порядке, согласованные Сторонами. Если Покупатель принял Товар в упаковке без вскрытия, то 

дальнейшие претензии по качеству Товара, Поставщиком не принимаются, считается, что передан Товар надлежащего 

качества. 

5.9. Приемка по ассортименту, комплектности и качеству Товара производится в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

подписания УПД. Претензии по ассортименту, комплектности и качеству Товара могут быть предъявлены в течение 10 

(десяти) календарных дней с даты подписания УПД. 

 
6. Порядок работы с рекламациями 

6.1. Гарантийный срок на поставленный товар составляет 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты подписания УПД 

при соблюдении условий его правильной транспортировки, хранения, сборки и эксплуатации. При этом Стороны 

принимают, что правильной транспортировкой является перевозка Товара Покупателем в крытом транспортном средстве, 

исключительно в упакованном виде (до момента передачи товара розничному потребителю сохранять его в заводской 

упаковке). В случае эксплуатации товара с нарушением назначения или дальнейшей продажи Товара с изменением 

назначения, гарантийные обязательства Поставщика на такой Товар не распространяются. 

6.2. В случае обнаружения в Товаре заводских дефектов, либо механических повреждений, Покупатель обязан составить 

рекламационный акт, в котором указывается: количество осмотренного товара, характер выявленных при приемке 

дефектов, количество недостающего товара, его стоимость, номер УПД и направить его вместе с приложением фото и 

видеоматериалов, подтверждающих наличие недостатков в товаре Поставщику. Покупатель не производит сборку Товара 

с механическими повреждениями до согласования с Поставщиком. Претензии по качеству собранных Товаров предъявлены быть 

не могут. 
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6.3. Поставщик рассматривает рекламационный акт в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения и при 

подтверждении наличия брака производит замену бракованных частей (деталей) или доукомплектование товара при 

наличии их на складе в течение 10 (десяти) рабочих дней, а в случае отсутствия на складе в срок от 45 рабочих дней, либо 

предоставляет скидку на Товар. 

6.4. Покупатель обязан обеспечить сохранность и возврат на склад Поставщика бракованного товара или бракованных 

деталей, подлежащих замене. При возврате некачественного товара Покупатель обязан представить возвратную накладную, 

и упаковать товар в заводскую упаковку. В случае отсутствия соответствующих документов и/или заводской упаковки, а 

также при наличии не заявленных дефектов, Поставщик вправе отказаться от приема данного Товара. 

6.5. Принятый Покупателем товар надлежащего качества; товар, имеющий индивидуально-определенные свойства; товар, 

изготовленный под заказ обмену или возврату не подлежит. 

6.6. Поставщик не несет ответственности за ухудшение качества или механические повреждения товара при ненадлежащем 

его хранении или транспортировке, а равно в результате неправильной сборки или эксплуатации товара. 

6.7. В случае обнаружения брака Товара конечным потребителем Покупателя, Покупатель обязан: 

- сообщить Поставщику о претензии потребителя не позднее следующего дня с даты ее получения; 

- составить рекламационный акт, согласно п. 6.2. Договора; 

- забрать Товар у потребителя и доставить его Поставщику своими силами и за свой счет для проведения осмотра на предмет 

выявления недостатков, оценки внешнего вида и правил эксплуатации в течение 3 (трех) дней с даты получения претензии; 

- предпринять все возможные действия, по недопущению обращения потребителя в суд; 

- в случае обращения потребителя в суд привлечь Поставщика в качестве третьего лица. 

В случае неисполнения указанного алгоритма по работе с потребителями, Покупатель лишается права на удовлетворение 

претензии относительно возврата товара и денежных средств за него. Упущенная выгода возмещению не подлежит. 

В случае обращения потребителя в суд, расходы, в том числе суммы неустойки, компенсации морального вреда, штраф за 

несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя, расходы на оплату юридических услуг, 

расходы по оплате проведения экспертизы, Поставщиком Покупателю возмещению не подлежат. 

6.8. Покупатель, заявивший претензии по товару, не имеет права реализовывать или использовать товар до окончания 

рассмотрения его претензии Поставщиком. Не предъявление претензий в установленные договором сроки влечет за собой 

утрату права ссылаться на них. 

 
7. Ответственность сторон 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение какого-либо из обязательств 

следствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение, а также в случае 

войны и военных действий или запретов компетентных государственных органов, возникших после заключения настоящего 

Договора (форс-мажорные обстоятельства). 

7.2. Срок исполнения обязательства, установленного настоящим Договором, отодвигается соразмерно времени действия 

указанных форс-мажорных обстоятельств. 

7.3. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по причинам форс-мажорных обстоятельств, должна в 

письменной форме незамедлительно уведомить другую Сторону о начале, ожидаемом сроке действия и прекращении 

указанных обстоятельств. Факты, содержащиеся в уведомлении, должны быть подтверждены торгово-промышленной 

палатой или другой компетентной организацией соответствующей Стороны. Не уведомление или несвоевременное 

уведомление лишает виновную Сторону права на освобождение от ответственности за неисполнение обязательств 

вследствие указанных обстоятельств. 

 
8. Срок действия, изменение и досрочное расторжение договора 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до 31 декабря 2024г. Договор считается 

автоматически продленным по окончании его срока на следующий календарный год на тех же условиях, если за 30 

(тридцать) дней до окончания срока Договора ни одна из Сторон письменно не заявит о своем отказе от продления договора. 

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны 

обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Договора. 
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8.3. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон, либо во внесудебном порядке вследствие отказа 

одной из сторон Договора от его исполнения по любому основанию. При этом, односторонний отказ Покупателя от 

исполнения договора не прекращает обязательство оплатить Поставщику поставленный Товар, а односторонний отказ 

Поставщика не прекращает обязательство поставить оплаченный Товар. 

8.4. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора, Договор считается расторгнутым с даты, когда Стороной 

было получено уведомление об одностороннем отказе от исполнения договора, если иная дата не указана в уведомлении. 

Сторона, решившая отказаться от исполнения Договора, обязана направить уведомление Стороне не позднее 15 

календарных дней до предполагаемой даты отказы от договора. 

 
9. Разрешение споров 

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности 

разрешаться путем переговоров между Сторонами. Если путем переговоров споры и разногласия не смогут быть 

урегулированы, они разрешаются в досудебном порядке путем направления претензий. Если ответ на претензию не будет 

получен в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения, либо будет получен отрицательный ответ, Сторона, 

направившая претензию, вправе обратиться за разрешением спора в Арбитражный суд г. Москвы. 

 
10. Заключительные положения 

10.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру 

для каждой из Сторон. 

 
11. Реквизиты и подписи сторон 

 
Поставщик: ИП «Калужская М.Я.»  

ИНН 667323232310 

ОГРН 318774600307432 

Адрес регистрации: 111397, Россия, г. Москва, ул. 

Братская, д. 27 

Почтовый адрес: 111397, Россия, г. Москва, ул. 

Братская, д. 27 

Банковские реквизиты: 
Расчетный счет: 40802810300005892411 

АО «Тинькофф Банк» 

Кор.счет: 30101810145250000974 

БИК: 044525974 

Покупатель:   

ИНН   

ОГРН     

ОКПО    

Адрес регистрации   
   

Почтовый адрес:    

 
 

Банковские реквизиты: 
   

   

   

 

 

 
  Калужская М.Я. 

 

   

 
   

 


